* %

* K e
5 % GOBIERNO MINISTERIO *
Gl > OEEPANA  DEEMPLE ity *
a a ¥ SEGURIDAD SOCIAL +*

***

FONDO SOCIAL EUROPEOQO
El FSE invierte en tu futuro

PROGRAMA FORMATIVO
Competencia Clave: Competencia matematica
- N3

Octubre 2014



DATOS GENERALES DEL CURSO

1. Familia Profesional: Formaciéon Complementaria

Area Profesional: Competencias Clave

2. Denominacion del curso:  Competencia matematica — N3

3. Cddigo: FCOV12

4. Nivel de cualificacion: 3

5. Obijetivo general

Aplicar conceptos y procedimientos matematicos para resolver de forma razonada problemas
procedentes de actividades cotidianas y diferentes ambitos del saber, utilizando herramientas
matematicas mediante las que enjuiciar criticamente situaciones y fendmenos del entorno y obtener
soluciones con eficacia y precision rigurosas.

6. Aspectos de la competencia mateméatica que se deben alcanzar

Estos aspectos se corresponden con los establecidos para el acceso a los certificados de
profesionalidad de nivel 3 de cualificacion profesional segun el articulo 20.2 y el anexo IV del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad y los reales
decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion:

- Realizar célculos con distintos tipos de nimeros (racionales e irracionales) y unidades del sistema
métrico decimal para resolver problemas relacionados con la vida diaria, comprendiendo su
significado.

- Resolver problemas empleando métodos algebraicos y operando con expresiones algebraicas,
polinémicas y racionales asi como con la proporcionalidad (directa e inversa) y los porcentajes (regla
de tres simple y compuesta, intereses; etc.).

- Resolver problemas mediante ecuaciones de primer y segundo grado, operar con matrices en el
contexto de problemas profesionales y resolver problemas de longitudes, areas y voliumenes
utilizando modelos geométricos.

- Representar graficamente funciones matematicas e interpretar graficas en problemas relacionados
con la vida cotidiana y fendmenos naturales y tecnoldgicos.

- Elaborar e interpretar informaciones estadisticas y calcular pardmetros estadisticos de uso corriente
asi como de probabilidad.
7. Elementos para la programacién

Resultados de aprendizaje

- Utilizar con seguridad nimeros racionales e irracionales, operando con ellos (también mediante el
uso de la calculadora) de forma fluida y precisa en distintas situaciones del entorno, expresando los
resultados segun la situacién planteada y sometiéndolos a revisién sistematica.

- Aplicar porcentajes y tasas a la solucion de problemas diarios y financieros, identificando relaciones
de proporcionalidad numérica y geométrica para solventar situaciones del entorno asociadas a la



proporcionalidad, utilizando programas informaticos de calculo cuando sea pertinente segun la
cantidad y complejidad de los nameros.

Realizar con seguridad célculos y estimaciones métricas (longitud, &rea y volumen), utilizando los
procedimientos mas adecuados a cada situacion (incluyendo la calculadora) para interpretar y
solucionar diferentes situaciones de la vida real, verificando la precision de los resultados obtenidos.

Interpretar posiciones y movimientos de figuras y configuraciones geométricas para comprender y
resolver situaciones y hechos de la vida cotidiana, del arte y de la ciencia, aplicando modelos
geomeétricos para resolver problemas matematicos, de otras disciplinas y de la vida diaria.

Solventar por medios algebraicos problemas profesionales y de la vida cotidiana que puedan ser
traducidos previamente en forma de ecuaciones y sistemas, representandolas en tablas y graficas y
usando las tecnologias de la informacion cuando sea preciso.

Identificar relaciones cuantitativas sobre fendmenos o situaciones de la vida real (dmbito fisico, social
o cotidiano), determinando el tipo de funcién que puede representarlos, expresandolas a través de
las correspondientes tablas y graficas, analizando la informacién de las mismas (utilizando cuando
proceda los recursos tecnolégicos adecuados) y extrayendo conclusiones razonables sobre el
comportamiento del fendmeno representado.

Transcribir problemas reales a un lenguaje gréafico o algebraico, utilizando conceptos, propiedades 'y
técnicas matematicas especificas en cada caso para resolverlos y dando una interpretacion de las
soluciones obtenidas ajustada al contexto.

Realizar e interpretar tablas y gréaficos estadisticos, calculando parametros estadisticos usuales
(ayudandose de la calculadora o los programas informéticos adecuados), valorando cualitativamente
la representatividad de las muestras utilizadas y determinando la pertinencia de generalizar las
conclusiones obtenidas a toda la poblacién objeto de estudio.

Asignar probabilidades a sucesos elementales correspondientes a fendmenos aleatorios sencillos y
utilizar técnicas estadisticas elementales para tomar decisiones razonables a partir de los resultados
de la experimentacion, simulaciéon o, en su caso, del recuento.

Utilizar los medios tecnolégicos para extraer y tratar informacion mediante la que simplificar, agilizary
hallar con exactitud la solucién de problemas sobre aspectos propios de la realidad que impliquen
célculos de tipo numérico, algebraico o estadistico, representaciones funcionales y propiedades
geomeétricas.

Mostrar disposicion para resolver situaciones y hechos problematicos del entorno aplicando
destrezas propias del &mbito matematico, tales como la vision critica, la necesidad de verificacion, la
valoracion de la precision y los distintos tipos de razonamiento.

Criterios de evaluacion

Realizar operaciones con niimeros racionales e irracionales y utilizarlas para resolver problemas de
la vida cotidiana, utilizando las propiedades mas importantes, aplicando con seguridad a una amplia
variedad de contextos de la vida cotidiana el modo de célculo méas adecuado, ajustando a la situacion
planteada la forma de expresar los niumeros (decimal, fraccionaria o en notacion cientifica) y
verificando la precision de los resultados obtenidos.

Poner en practica métodos adecuados de resolucion de problemas sobre proporcionalidad que se
producen en distintos contextos del entorno diario o en situaciones financieras habituales, empleando
procedimientos acordes a la situacion planteada (regla de tres simple y compuesta, porcentajes,
interés simple y compuesto), valorando la utilizacion de tecnologias de la informacion para realizar
los célculos cuando proceda.

Operar con medidas de longitud, area, volumen, capacidad y masa, asi como con unidades del
sistema métrico decimal a fin de solventar problemas cotidianos en los que intervengan diferentes
magnitudes y unidades de medida (longitudes, pesos, capacidades,...), aplicando métodos



geomeétricos, estimando la medida de magnitudes a través de instrumentos, formulas y técnicas
apropiadas para obtener medidas directas e indirectas, usando la calculadora cuando resulte
pertinente y comprobando la exactitud del calculo logrado.

Reconocer las transformaciones que llevan de una figura geométrica a otra mediante los
movimientos en el plano, utilizando dichos movimientos para crear composiciones, analizar, desde un
punto de vista geométrico, disefios cotidianos, obras de arte y configuraciones presentes en la
naturaleza y solucionar problemas de forma geométrica.

Solventar por medios algebraicos problemas cotidianos y profesionales en los que se precise el
planteamiento y resolucién de ecuaciones de primer y segundo grado, representandolas en tablas y
graficas y usando herramientas informaticas cuando resulte adecuado.

Analizar fenémenos fisicos, sociales o provenientes de la vida cotidiana que pueden ser expresados
mediante una funcién lineal, construyendo la tabla de valores, dibujando la grafica mediante las
escalas adecuadas en los ejes y obteniendo la expresion algebraica de la relacion a través de la que
interpretar criticamente las conclusiones sobre estos fenédmenos naturales y tecnoldgicos.

Representar un problema en lenguaje algebraico o grafico, empleando en su resolucién diferentes
procedimientos (algebraicos, geométricos,...) adecuadamente combinados, interpretando de forma
critica la solucion obtenida.

Organizar adecuadamente, en tablas de frecuencias y graficas, informacién de naturaleza
estadistica, calculando correctamente (mediante calculadora o asistentes informaticos adecuados)
medidas de centralizacidon (media, mediana y moda) y de dispersién (rango y desviacion tipica) de
una distribucion, interpretandolas con fluidez y teniendo en cuenta la representatividad y la validez
del procedimiento de eleccidn de la muestra y la pertinencia de la generalizacion de las conclusiones
del estudio a toda la poblacién.

Aplicar técnicas de calculo de probabilidades para resolver situaciones sencillas y problemas de la
vida cotidiana, haciendo predicciones mediante las que estimar la probabilidad de que un suceso
ocurra, formulando y comprobando conjeturas sobre los resultados y tomando decisiones razonables
y justificadas a partir de resultados obtenidos.

Emplear recursos tecnol6gicos para obtener y procesar informacién, facilitar la comprension de
fendmenos dinamicos, realizar calculos con brevedad y precisién y servir como herramienta en la
resolucién de problemas de tipo numérico, algebraico o estadistico, representaciones funcionales y
propiedades geométricas.

Afrontar situaciones problematicas con confianza, realizando el planteamiento acertado del problema,
rechazando las conjeturas, justificando con claridad los razonamientos y procedimientos seguidos en
su resolucion, obteniendo resultados precisos y coherentes con la situacion planteada y verificando la
validez de las soluciones alcanzadas.

Contenidos

1. Utilizaciéon de los nameros para laresolucion de problemas

- Ndmeros naturales.

* Descomposicién de un nimero natural en factores primos.
*  Méximo comun divisor y minimo comun multiplo.

- Ndmeros enteros.

* Representacion de los nimeros enteros.
* Operaciones con nimeros enteros.
* Uso del paréntesis y de las reglas de prioridad de las operaciones.



- Fracciones y decimales en entornos cotidianos.

= Significados y usos de las fracciones.

* Representacion grafica de las fracciones.
* Ordenacion de fracciones.

" Operaciones con fracciones.

- Potencias y raices cuadradas.

* Operaciones con potencias.
* Célculo de potencias de base 10.
* Operaciones con raices cuadradas.

- La proporcionalidad.

" Calculo de la proporcionalidad directa. Resolucién de problemas.

* Calculo de la proporcionalidad inversa. Resolucion de problemas.

" Calculo del tanto por ciento y tanto por uno.

= Utilizacion de los porcentajes en la economia. Interés simple. Descuentos. Impuestos (IVA).

- Utilizacién de la calculadora.

* Instrucciones de manejo de la calculadora cientifica.
* Empleo de la calculadora como un instrumento para resolver operaciones.

2. Utilizacion de las medidas para laresolucion de problemas

- El sistema métrico decimal.

* Medidas de longitud. El metro, multiplos y submuiltiplos.
* Medidas de superficie. El metro cuadrado.

* Medidas de volumen. El metro cubico.

* Medidas de capacidad y masa. El litro y el kilogramo.

* Relacion entre medidas de capacidad y volumen.

" Comparacién y utilizacion del litro y el decimetro cubico.

* Estimacién de medidas: el palmo, el pie, el paso, el dedo, el brazo, las losas del suelo, el
tablero de la mesa...

* Resolucion de problemas utilizando las unidades del sistema métrico decimal.
- Angulos.

* Medidas de angulos.
" Clases de angulos.
* Resolucion de problemas sobre angulos.

3. Aplicacién de la geometria en la resolucién de problemas

- Tridngulos rectangulos.

* Significado y célculo del teorema de Pitagoras.
* Aplicacion del teorema de Pitagoras a la resolucion de problemas.

- Poligonos.



" Propiedades y relaciones.

* Significado y célculo de perimetros y areas.

* Clasificacion de poligonos.

= Utilizacion de perimetros y areas en la resolucién de problemas del entorno.

- Lacircunferencia y el circulo.

* Calculo de la longitud de la circunferencia aplicado a la resolucién de problemas.
* Célculo del area del circulo aplicado a la resolucién de problemas.

- Cuerpos geométricos: prismas y piramides.

* Calculo del area y volumen del prisma.
* Célculo del area y volumen de la pirdmide.

- Cuerpos geométricos: cilindros, conos y esfera.

* Célculo del area y volumen del cilindro.
* Calculo del area y volumen del cono.
* Célculo del area y volumen de la esfera.

- Resolucion de problemas geométricos que impliquen la estimacion y el calculo de longitudes,
superficies y volimenes.

4. Aplicacién del algebra en la resolucion de problemas

- Situaciones de cambio.

* Traduccion de expresiones del lenguaje cotidiano al algebraico.
* Empleo de letras para simbolizar nimeros desconocidos.

* Representacion gréfica.

* Sistemas de dos ecuaciones con dos incégnitas.

* Traduccion al sistema algebraico situaciones con dos incégnitas.
" Resolucion de problemas con sistemas de ecuaciones.

* Representacion gréfica.

- Valoracién de la precisién del lenguaje algebraico para representar y comunicar situaciones de la
vida cotidiana.

* Uso de las letras para representar cantidades.
* Empleo de los simbolos para representar relaciones numeéricas.

5. Aplicacién de la estadistica y la probabilidad en la resoluciéon de problemas

- Organizacion en tablas de los datos recogidos en una experiencia.

* Diferenciacion entre poblacion y muestra.

* Calculo de frecuencia absoluta y relativa.

* Representacion grafica de los datos en tablas.

" Expresién de los datos en diagramas: de barras y sectores.
* Medidas de centralizacion: media, mediana y moda.



* Parametros de dispersion: rango y desviacion tipica.
- Experimentos aleatorios.

* Comportamiento del azar.

" Realizacién de experimentos con dados y monedas.
" Calculo de frecuencia y probabilidad de un suceso.
" Calculo de probabilidades.

Orientaciones metodolégicas

Para la imparticién del curso se elaborara una programacion didactica que incluya las unidades de
aprendizaje y su duracién. Estas unidades se estableceran teniendo en cuenta los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacién y los contenidos del programa formativo.

Hay que tener en cuenta que la agrupacién de contenidos en bloques es solo una manera de
organizarlos y que los bloque s de contenidos de este programa no tienen por finalidad establecer el
orden de imparticion de la formacion, por lo que es necesario establecer unidades de aprendizaje.

En cada una de ellas han de integrarse, de forma coherente para la imparticion didactica, aspectos
relativos a los distintos bloques, ya que no se pueden abordar de forma desconexionada las habilidades
de razonamiento, interpretacion y calculo matematico implicadas en los @mbitos de los niumeros, las
medidas, la geometria o el analisis de datos.

Entodos los bloques se deben utilizan técnicas numéricas y geométricas y en cualquiera de ellos puede
ser Util confeccionar una tabla, generar una grafica o suscitar una situaciéon de incertidumbre. La
ensefianza atendera a esta configuracién ciclica de los contenidos, de manera que estén siempre
relacionados y se puedan construir unos sobre otros. La resolucion de problemas actda como eje
central, que recorre transversalmente todos los bloques y por ello hay que dedicarle una especial
atencion.

En cada unidad de aprendizaje se incluiran los resultados que hay que lograr, los criterios de evaluacion,
los contenidos, la metodologia, las actividades de aprendizaje y de evaluacion que se van a desarrollar y
los recursos didacticos.

La metodologia didactica sera activa y participativa, integrando los diferentes tipos de aprendizaje y
favoreciendo el trabajo en equipo y la autonomia del alumnado. Las actividades planificadas en la
programacion han de tener como nucleo central la resolucién de problemas, de forma que el manejo de
los nimeros y la realizacién de operaciones, calculos y mediciones se integre en la soluciéon de
situaciones cotidianas y de manera que la utilizacion de la geometria, los datos, las estadisticas, el azar
y la probabilidad se logre en contextos de aplicaciones del mundo real. Las actividades de solucion de
problemas, ademas, sirven para poner de manifiesto la utilidad de las matematicas como instrumento
imprescindible con el que acceder a las distintas informaciones (numérica, gréafica, estadistica,
geomeétrica, relativa al azar, etc.) presentes en el entorno social, profesional y cotidiano.

En los recursos didacticos se utilizardn medios audiovisuales y tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
Evaluacién de los resultados de aprendizaje

Se llevara a cabo una evaluacion continua durante el proceso de aprendizaje y la aplicacion de una
prueba al final del curso que integre el conjunto de los resultados de aprendizaje.

Esta evaluacion ha de realizarse a través de métodos e instrumentos fiables y validos, que permitan
comprobar los resultados de aprendizaje segun los criterios de evaluacion establecidos en el programa
formativo.

Para ello, se pueden utilizar diferentes tipos de instrumentos de evaluacién que sean complementarios y
gue tengan en cuenta la interrelacién de los procesos de comprensién y solucién de problemas.



La prueba de evaluacion final puede combinar preguntas abiertas (de elaboracién) y cerradas (admiten
una sola respuesta), a partir de textos que planteen problemas sencillos pudiendo acompafiarse con
imagenes, tablas, figuras o graficos. También pueden usarse medios audiovisuales y digitales.
(grabaciones de audio, video, internet).

Cada instrumento de evaluacién ha de acompafarse de un sistema predeterminado de correccién y
puntuacion objetivo y fiable, que tenga en cuenta la incidencia del azar, en el que se detalle la forma de
asignar las puntuaciones, asi como el nivel minimo exigido.

Cuando la formacién se imparta en la modalidad de teleformacion se realizar4 una prueba de
evaluacion final de caracter presencial.

Dicha prueba, se llevara a cabo en centros que retinan las condiciones de disponibilidad e idoneidad de
los espacios, instalaciones y equipamientos necesarios para la realizacion de las pruebas, considerando
la tipologia de las mismas, su duracion y el nimero de personas a las que se apliquen. Asi mismo
contaran con los recursos humanos necesarios, personal técnico o docente, que reunan el pefrfil
adecuado para la aplicacion y correccién de las pruebas, considerando lo establecido sobre titulaciones
requeridas a los formadores.

Los centros inscritos para la aplicacion de estas pruebas deberan dirigir una comunicacién a la

administracién competente indicando la fecha y lugar de realizaciéon de la misma con una antelacion

minima de 7 dias naturales respecto a la fecha prevista de aplicacion.

10. Superacion de la accién formativa

Las personas que superen esta accién formativa con evaluacién positiva, estaran exentos de la

realizacion de las pruebas de competencia clave sobre competencia matematica que se exige como uno

de los requisitos para acceder a las acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad de

nivel 3, seglin se establece en el articulo 20.2 del RD 34/2008 de 18 de enero, por el que se regulan los

certificados de profesionalidad.

11. Prescripciones de los formadores
Los formadores deberan reunir los requisitos de titulacion y de competencia docente.
11.1. Titulacion requerida:

El formador debera contar al menos con alguna de las titulaciones siguientes:
Titulo oficial de Grado, Licenciatura o Diplomatura en el ambito matematico.

11.2. Competencia docente requerida.
Para acreditar la competencia docente, el formador debera acreditar una experiencia profesional
como docente de al menos 600 horas, en los Ultimos 10 afos, o estar en posesion del certificado
de profesionalidad de formador ocupacional o del certificado de profesionalidad de docencia de la
formacion profesional para el empleo.
Estaran exentos de acreditar la competencia docente, quienes posean algunos de los requisitos
contemplados en el articulo 13.1, apartados a) y b) del RD 34/2008 de 18 de enero, por el que se
regulan los certificados de profesionalidad.

11.3. Formacion y experiencia en la modalidad de teleformacion.

Para acreditar formacion o experiencia en la modalidad de teleformacién y en la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, el tutor-formador debera acreditar formacién de, al



menos, 30 horas o experiencia de, al menos, 60 horas en la imparticion de esta modalidad,
mediante la presentacién de alguno de los siguientes documentos:

Para acreditar la formacion en la modalidad de teleformacion:

a) Certificado de profesionalidad de Docencia de la formacion profesional para el empleo,
regulado por Real Decreto 1697/2011, de 18 de noviembre, modificado por el Real Decreto
625/2013, de 2 de agosto, o acreditacion parcial acumulable correspondiente al médulo formativo
MF1444_3 (Imparticién y tutorizacion de acciones formativas para el empleo).

b) Diploma expedido por la administracién laboral competente que certifique que se ha superado
con evaluacidn positiva la formacién, de duracién no inferior a 30 horas, asociada al programa
formativo que sobre esta materia figure en el fichero de especialidades formativas del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

c) Diploma que certifigue que se han superado con evaluacién positiva acciones de formacion
sobre esta materia, de al menos 30 horas de duracién, siempre que el programa formativo de las
mismas que figure en dicho diploma esté referido, al menos, a estos contenidos:

Caracteristicas generales de la formacion y el aprendizaje en linea.

Funciones, habilidades y competencias del tutor-formador.

Métodos, estrategias y herramientas tutoriales. La plataforma de teleformacion.
Programas y herramientas informéticas para tutorizar al alumnado. Comunicacién y
evaluacion en linea. Las redes sociales, como elemento de blusqueda de recursos para el
aprendizaje.

Para acreditar la experiencia de imparticion en la modalidad de teleformacion:

a) Para trabajadores asalariados:
Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o
de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, donde conste la empresa, la categoria laboral
(grupo de cotizacion) y el periodo de contratacién, y contrato de trabajo o certificacién de la
empresa donde hayan adquirido la experiencia laboral, en la que conste especificamente la
duracion de los periodos de prestacion del contrato, la actividad desarrollada y el intervalo de
tiempo en el que se ha realizado dicha actividad.

b) Para trabajadores autbnomos o por cuenta propia:
Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o
de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, en la que se especifiquen los periodos de alta
en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y descripcion de la actividad
desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma.

c) Para trabajadores voluntarios o becarios:
Certificacién de la organizacién o empresa donde se haya prestado la asistencia en la que
consten, especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que se han
realizado y el nimero total de horas dedicadas a las mismas.

12. Criterios de acceso del alumnado

Para poder acceder a este curso los alumnos deberan encontrarse en alguna de las siguientes
situaciones:

12.1.

12.2.

No reunir los requisitos establecidos en los apartados a), b), c), d) y e) para el acceso a los
Certificados de profesionalidad de nivel 3 de cualificacion segin el articulo 20.2 del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad y los reales
decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion.

No haber superado con anterioridad la prueba de competencia clave de competencia matematica
nivel 3, necesaria para cursar con aprovechamiento la formacién correspondiente a un certificado
de profesionalidad de nivel 3 de cualificacién, tal y como se recoge en el articulo 20.2, apartado f
del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad
dictados en su aplicacion.



13.

14.

15.

NUumero de participantes
Maximo 25 participantes para cursos presenciales.

En la modalidad de teleformacion se exige disponer como minimo de un tutor por cada 80 participantes.

Duracion

200 horas.

Requisitos minimos de espacios e instalaciones y equipamiento
Para la modalidad presencial:

15.1. Espacio formativo

Esnacio formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion 45 60
15.2. Equipamiento
Espacio Formativo Equipamiento

- Mesay silla para el formador
- Mesay sillas para el alumnado
- Material de aula
Aula de gestion - Pizarra
- Equipos audiovisuales
- PCsinstalados en red, cafién con proyeccion e Internet
- Software especifico de la especialidad

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades equipamiento que deben disponer los espacios formativos sera el suficiente para
un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para atender a un nimero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y
los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Para la modalidad de teleformacion:

15.3. Plataforma de teleformacién

La plataforma de teleformacién que se utilice para impartir acciones formativas debera poseer capacidad
suficiente para gestionar y garantizar la formacion del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo
cooperativo y habra de reunir los siguientes requisitos técnicos:

— Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.

— Rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de respuesta
del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de archivos, que
permita:

- Soportar un nimero de alumnos equivalente al niUmero total de participantes en las acciones
formativas que esté impartiendo el centro o entidad de formacion, garantizando un hospedaje
minimo igual al total del alumnado de dichas acciones, considerando un niamero de usuarios
concurrentes del 40% de ese alumnado.

- Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacioén audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma
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un ancho de banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y subida.

— Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

— Compatibilidad tecnoldgica y posibilidades de integracién con cualquier infraestructura informatica o
sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de entre los mas usuales o servidor web,
debiendo ser posible utilizar las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y
visualizadores compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional de algin soporte para
funcionalidades avanzadas, la plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

— Integracién de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, disefiar,
impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo, especificamente, de las
siguientes:

- Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre todos los alumnos, tanto de
caracter asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono, (sistema de mensajeria,
chat, videoconferencia, etc.).

- Herramientas de desarrollo, gestion e integracién de contenidos.

- Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y evaluacién del
aprendizaje.

- Herramientas de administracién y gestion del alumnado y de la accion formativa.

— Disponer del desarrollo informatico a través del cual el Servicio Publico de Empleo Estatal, de
manera automatica, realice el seguimiento y control de las acciones formativas impartidas, conforme
al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en la pagina web de dicho organismo, a
fin de auditar la actividad de los centros y entidades de formacion y evaluar la calidad de las acciones
formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo Estatal, con la periodicidad que

determine, se conectara automaticamente con las plataformas de teleformacién, por lo que las

mismas deberan contar con los desarrollos informaticos que posibiliten tales acciones de seguimiento

(protocolo de conexion SOAP).

Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones formativas de certificado

de profesionalidad que se impartan, serd preceptivo proporcionar al Servicio Publico de Empleo

Estatal una direccion (con sus correspondientes credenciales) de acceso a la plataforma, con

permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos.

— Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el Capitulo Ill del Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.

— El servidor la plataforma de teleformaciéon ha de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, por lo que el
responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion fisica del servidor y el cumplimento
de lo establecido sobre transferencias internacionales de datos en los articulos 33 y 34 de dicha Ley
Organica y en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre.

— Incluir la imagen institucional del Servicio Publico de Empleo Estatal y de las entidades que él
designe, con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.

— Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que proporcione soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que debera estar disponible para el
alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accion formativa, deberd mantener un horario de
funcionamiento de mafiana y de tarde, tendra que ser accesible mediante teléfono y mensajeria
electrénica y no podra superar un tiempo de demora en la respuesta superior a 2 dias laborables.

15.4. Material virtual de aprendizaje

El material virtual de aprendizaje para el alumnado se concretara en el curso completo en formato
multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea), debiendo ajustarse al programa
formativo que para esta especialidad conste en el fichero de especialidades formativas previsto en el
articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y cuyo contenido cumpla estos requisitos:

— Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en el
fichero de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo.

—  Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades recogidas en
los objetivos de aprendizaje del citado programa formativo, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos.
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Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil
discriminacién y secuenciase pedagégicamente de tal manera que permiten su comprension y
retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica profesional,
que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus
dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones,
articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante o a la finalizacién de la accién formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el
rendimiento o desempefio del alumnado.
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