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DENOMINACION DA OCUPACION

Cédigo: 46010025

Qutras denominacions:
Auxiliar de caixa

Ocupacions afins:
Caixeiro de banco
Caixeiro de hostaleria
Peaxista en autoestrada

Categorias profesionais:
Cobrador
Caixeiro
Auxiliar de caixa de mais de 20 anos
Auxiliar de caixa de 18 a 20 anos

DESCRICION DA OCUPACION

Definicion:

0 caixeiro de comercio ten que rexistrar e cobrar operacions de compravenda con fia-
bilidade e exactitude, mediante a adecuada preparacion,execucion e control diario da
caixa.Asi mesmo, facilita ou realiza a embalaxe e/ou empaquetado dos produtos, pro-
porciona e recibe documentacion relativa a acciéns publicitarias e promocionais, resol-
ve elou canaliza reclamacions en funcion das caracteristicas e importancia destas, e
colabora en distintas actividades relativas ao mantemento operativo do punto de venda
de acordo coas instrucions que recibe

Funciéns:
Colabora na atencion e orientacion ao cliente
Encérgase de embalar/desembalar produtos de repofier a mercadoria no punto de
venda
Proporciona e recibe documentacién de accions publicitarias e promocionais
Realiza a xestion diaria da caixa
Resolve e/ou canaliza reclamacidns segundo a sta importancia
Rexistra e cobra operacions de compra e venda

Lugar de traballo: Frecuencia:
Grandes almacéns Sempre
Grandes e medianas superficies Sempre
Supermercados Sempre
Comercios tradicionais As veces

Condicions atmosféricas: Frecuencia:
Limpa Sempre
Hamida As veces
Seca As veces
Olores Excepcionalmente

Sonoridade: Frecuencia:
Trasfega de persoas Frecuentemente
Bulicio As veces
Ruidos As veces

Iluminacion: Frecuencia:
Artificial Frecuentemente
Natural As veces

Temperatura: Frecuencia:
Ambiental Frecuentemente
Variable As veces

Instrumentos de traballo: Frecuencia:
Maquina rexistradora Sempre
Cadea de peche Frecuentemente
Calculadora Frecuentemente
Cinta transportadora Frecuentemente
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Equipo informatico Frecuentemente
Folla de erros Frecuentemente
Grampadora Frecuentemente
T.P.V. (terminal punto de venda) Frecuentemente
Terminal de cobro Frecuentemente
Terminal de escaneado Frecuentemente
Utiles de limpeza Frecuentemente
Borrador de banda magnética As veces

Quita antirroubos As veces

Posicion de traballo: Frecuencia:

Manipulando Case sempre
De pé Frecuentemente
Agachado As veces
Andando As veces
Carrexando As veces
Empuxando As veces
Inclinado As veces
Sentado As veces
Tirando Excepcionalmente
Enfermidades: Intensidade:
Doenzas musculares Media
Problemas nas costas Media
Reuma Media/Baixa
Estrés Baixa
Accidentes: Intensidade:
Caidas de obxectos Baixa
Caidas de persoas Baixa
Golpes Baixa
Danos: Intensidade:
Lesiéns na columna Media
Problemas sistema circulatorio Media
Sobreesforzo Media
Cortaduras Baixa
Lesions nos membros Baixa

Dispoiiibilidade para viaxar: Non

REQUISITOS DO TRABALLADOR
Nivel de estudos: Formacion profesional de ciclo medio

Formaciéon complementaria
1. Cofiecementos técnicos: Intensidade da demanda

Funcionamento da caixa Necesaria

Atencién ao cliente Preferible

Escaparatismo Preferible

Técnicas de merchandising Preferible
2. Cofiecementos normativos:

Sanidade Necesaria

Consumo e comercio Preferible
3. Idiomas:

Inglés Preferible
4. Informatica:

Correo electrénico Necesaria

Contorno Windows Necesaria



(alalogode _,

perf

Condicions fisicas:

IS| profesionais

FORMACION PROFESIONAL ASOCIADA A OCUPACION

Agudeza visual
Destreza manual

Formacion profesional regrada

PREFERENCIAS Titulacién cid
Perfil de idade: Indiferente . 1clo )
Comercio Medio
Capa::gi?;: demandadas: Nivel de /l\IIltto ensidade Formacion profesional ocupacional
Responsabilidade Alto Codigo Curso Modalidade
Traballo en equipo Alto CCFC10 Caixeiro Curso directamente equiparable
Esﬁif;ﬂige fumerica ,\Mngg:g Formacion profesional continua
Discrecion Medio Curso ) Organismo
Don de xentes Medio Atencion ao cIl|ente Empresa
Facilidade de palabra Medio Manexo de caixa ) Empresa
Memoria Medio Prevencion de riscos laborais Empresa
Resistencia a monotonia Medio Outros cursos de formacién

CARACTERISTICAS DA CONTRATACION

Sectores econémicos: Cédigo CNAE
Comercio polo mitido, agas o comercio de
vehiculos de motor, motocicletas e ciclomotores,
reparacion de efectos persoais e utensilios domésticos 5200

Tipo de contrato preferente: Eventual por circunstancias da producion

Maximo nivel salarial: 1.000 € Minimo nivel salarial: 570 €

Xornada laboral habitual: Completa e por quendas

Tipo de organizacion laboral: Grandes, medianas e pequenas empresas

Actividades dos negocios:
Actividades de venda ao publico en almacéns, tendas,
supermercados e hipermercados
Distribucion alimentaria

Tendencia da contratacion: Mantense estable

Innovacions e cambios

1. Equipos e instrumentos Consecuencias no traballo
Scanner Menor carga de traballo

2. Procedementos e técnicas
Uso de tarxetas electronicas

3. Cambios en materia de xestién

Contratos eventuais Menor profesionalidade

Capacidade de promocion profesional: Si
Postos de traballo aos que pode promocionar:
Encargado
Responsable de seccién
Segundo de tenda
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Atencion ao publico
Curso FIP de caixeiro





